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| PRINCIPALI TREND — BANKING Pl

Competitions Datasets Kernels Discussion Jobs - Sign In

Santander Customer Satisfaction

& Santander Which customers are happy customers?

@

Search kaggle Q Competitions Datasets Kernels Discussion Jobs ¢«

)00 - 5123 teams - 2 years ago

Overview Data Kernels Discussion Leaderboard Rules

Santander Product Recommendation

Overview & d . .
Santan er Can you pair products with people?
$60,000 - 1,787 teams - a year ago
Description From frontline support teams to C-suites, customer satisfaction is a key measure of suc
i customers don't stick around. What's maore, unhappy customers rarely voice their dissat
Evaluation leavi . . i
gaving. Overview Data Kernels Discussion Leaderboard Rules
Prizes Santander Bank is asking Kagglers to help them identify dissatisfied customers early in
Timeline Doing so would allow Santander to take proactive steps to improve a customer's happin
late. :
Overview
In this competition, you'll work with hundreds of anonymized features to predict if a cus
or dissatisfied with their banking experience.
Description Ready to make a downpayment on your first house? Or looking to leverage the equity in the home you
i have? To support needs for a range of financial decisions, Santander Bank offers a lending hand to their
customers through personalized product recommendations.
Evaluation t t h lized duct dat
Prizes
Timeline

>

Under their current system, a small number of Santander’s customers receive many recommendations
while many others rarely see any resulting in an uneven customer experience. In their second

A mtitimm Cambnmcdare in abhallammiomes Wamalaes bnomendind ardhink mensiondn thaie avintima aoedmmmaes il
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| PRINCIPALI TREND — RETAIL PLl

Ross, Welcome to Your Amazon.co.uk(1f you're not Ross Newton, glick hars.)

Today's Recommendations For You N E I F l | x ":;l:‘:::y « Just for Kids ~ HQ\;I:::( Personalize

Here's a daily sample of items recommended for you. Click here to see all recommendati

Angela, welcome to your very own Netflix homepage!
Based on your ratings, we've filled it with personalized suggestions JUST FOR YOU

‘ The more you rate, the better we get at giving you suggestions you'll love.
Belkin iPod Nano 3G Negprens GARMIN Forgrynner 50 SD
Armband - Slack Fofriodr's (69)
1 25 Frirdolo’s (20 Fix this recommendation
Fix this recommendation Fix this recommendation Top 10 for Ange|a
AACHE sh.o0n O STURRDSE INAPEED YA THUL STORY W——v o
N EOR FC D o :
WAITING FOR FOREVER 2
o e rom howstuffwdrks B
New for You ! y
Mac OS X & E A
Snow Leopard = AN t
==
' MEMORIAL DAY
- I w -
QS X Soow Leopard: The Z: Dawn of the i ——
Missin.., (Paperback) by David DRiny DVD ~ Ray Romano R -
Pogue Fedrirdrdr (13) £9.00
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| PRINCIPALI TREND — RETAIL Pl
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Your nursery.
Your style.

el
BRPLRAT N CREATE YOURL _,
PECEITRY
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| PRINCIPALI TREND - SMART AGRIFOOD Pl

ONLY THE BEST MINDS CAN LEAD US
INTO THE FUTURE OF FARMING

JOHN DEERE ACQUIRES BLUE RIVER TECHNOLOGY

TODAY: e > @
Farmers manage crops at the field and sub-field level with precision agriculture = Ve e JornDezre

Make decisions @ Reduce overlap Work more consistently
+— based an -:""':::'© of crop inputs with the help of

historical data satellite navigation

John Deere has always pioneered game-changing technology. Machine learning is the future.
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| PRINCIPALI TREND - SMART CITIES Pl
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TRE GRANDI VERITA SUI BIG DATA Pl

| Big Data sono un abilitatore tecnologico

L’evoluzione tecnologica, nel tempo, ha reso piu facile accedere ai Big Data: I’accesso ai dati, anche in
Real-Time, non é piu un reale problema

Follow the money!

| Dati senza un obiettivo di utilizzo strategico per il business sono inutili: serve ragionare
sSu esigenze, problemi e opportunita nel proprio contesto

v * Chi primo arriva...
0 * Anche se la spesa delle aziende cresce, i progetti in Italia sono pochi e limitati:
|T "t muoversi per primi, con idee innovative, é potenzialmente differenziale
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IL RUOLO DELLA DATA SCIENCE Pl

FONTI DATI FONTI DATI
INTERNE ESTERNE

EFFICIENZA EFFICACIA

NUOVE FONTI
RICAVI
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DATI — «INSIGHT» — BUSINESS PLl

Supporto +

decisionale

STRATEGY

OPTIMIZATION
STRATEGY
é: OLD-STYLE

PREEMPTIVE

Quali azioni per evitare
che si verifichino
accadimenti non

desiderati?

DIAGNOSTIC

Perché si sono
verificati
determinati
accadimenti?

PRESCRIPTIVE

Cosa é successo e cosa
succedera? Che tipo di
decisioni devo prendere
per combattere questa
dinamica?

ANALYTICS
STRATEGY

DATA-DRIVEN
STRATEGY as
INSIGHTS DECISION ACTION
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LE CARATTERISTICHE DEL DATA SCIENTIST Pl

Conoscenze di dominio

Conoscenze
statistico / Hacking Skills
matematiche
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LE CARATTERISTICHE DEL DATA SCIENTIST Pl

Competenze

Statistico /
Matematiche

Conoscenze di dominio Gestione del Competenze
dato tecniche

e

Data Scientist

Conoscenze _
statistico / Hacking Skills Competenze Orientamento
matematiche tecnologiche al business

Mentalita
analitica /
guantitativa
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IL DATA SCIENTIST ALLINTERNO DELL’ORGANIZZAZIONE Pl

Centralizzato Business Driven
& &

@
P30 5 A &

= Datascience mindset diffuso = Tempo dirisposta veloce
nell’organizzazione = Conoscenza di business verticale

= Prassi di gestione progetti di con possibilita di sviluppo nuove
datascience consolidate idee

» Possibilita per i datascientist di = Controllo dei dati da parte della
sviluppare competenze eterogenee business line maggiormente

= Struttura efficiente e riconfigurabile sviluppato

= Competizione su risorse scarse di = Scelte tecnologiche spesso
data science disomogenee e/o contrastanti

=  Accesso dati potenzialmente critico = Potenziale visione parziale/verticale

= Complesso coinvolgimento delle dei dati
business unit piu tradizionali = Datascientist con visione verticale di

problemi di business
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Matriciale
S &
4 4

CDS

& "1’5.& "1’5.&

Conoscenza diffusa dei problemi di
business da parte dei Data Scientist
Armonizzazione scelte tecnologiche e
approcci di analisi di business
Possibilita di gestione coordinata di
progetti multifunzionali

Presenza di duplice responsabilita
sulle risorse

Complessita di inserimento
organizzativo per i datascientist
Prioritizzazione dei progetti
complessa
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LA DATA SCIENTIST DIGITAL RESEARCH PLI
| PARTECIPANTI '
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LA DATA SCIENTIST DIGITAL RESEARCH P/

RUOLI E AZIENDE :
Aziende partecipanti per settore
. . - 0,
Partecipanti per ruolo azienale 5%
21%
0,
CRM Manager 01 1% 20%
Application Manager B 1%
System Administrator B 1% 5% 12%
CSO/Security Manager B 1% L0 10%
0 0 0 0
Project Manager 0B 1% T 6% 6%
5%
Network Manager B 1% 5% 2% 2% 2%
1% 1% 1% 1% 1%
Architettura e Infrastruttura IT Il 2% I I . . . -0 -0 -0 -0 -0
0%
Analista funzionale Hl 4% @ & @ [ > > N &2 2 @ Q> 2 0 NS
N N ) N . . P N - N * X 5
_ _ "o’bo\ 40 0 & ’1;1)0 r,Qo Q@ (\Q’&‘ \\\ 'i>° e&\ ‘6\\0 & ’2;1'\0 < é‘z’b <& «\o°
Business Intelligence M 5% obé .6\&'2’ & ~o‘§ && % §\Qf &60 é(\'b © RN \o& & \@ <Y ‘@ee
. . & o0 L \c:"> & & «° & ¢ v .Y?e & ® ©
Reponsabile Analytics Il 5% .\Q*o @‘Q ,b\ g q{o\ o & & o\(< & Q\O"’ &Q
& v &P R < » N
ClO/Direttore sistemi informativi I 16% {\’5('\ ,o’\\c’% ,z}bz Q’\‘& v 0,9\\ \é@) (}"\& g\"’& .(9.\\\6
S S . o & &
IT Manager G 0% ¥t &é"\o & ° &
» «
& 4 <t
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% Y
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LA DATA SCIENTIST DIGITAL RESEARCH
COMPETENZE E STRUMENT!

Competenze ritenute maggiormente importanti

Machine learning [l 5%
statistica | N 7%
Data mining || Gz °%
Data visualization || | | I 10%
Software/Seri(lJlé?gr%mazione _ 11%
Business e management _ 12%
Capacita di lavoro in team _ 16%
Estrazione dai |, 679

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Tool software maggiormente utilizzati

Altro, 42% QlikView / QlikSense, 27%

Suite SAS,
5%

SQL IDE,
2%

Suite Microsoft , 27% Suite SAP , 17% Clouder...



LA DATA SCIENTIST DIGITAL RESEARCH PL
FONTI DATI UTILIZZATE :

Le principali fonti dati utilizzate Le principali tipologie di dati utilizzate

loT | 1% ‘
Mobile | 2%
Altro | 2%
Social Media ] 4%

Open data . 6%

Sistemi di relazione con i clienti (es.

sistemi di pagamento) B 21%

Dall'esterno (partner o terze parti 0
specializzate nella gestione dei dati) _ 22%

Gestionali, amministrativi, ambienti di

produzione I 59%

0% 50% 100% B Fogli di calcolo B Testo B Altro B Immagini B Audio
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LA DATA SCIENTIST DIGITAL RESEARCH P;

N I
LE ATTIVITA

Livello di importanza delle attivita nella gestione di nuovi progetti

Algoritmi/pattern NN 32%
Monetizzazione dei dati NI 4120
Data modeling GGG 4 1%
Identificazione di eventuali fornitori esterni  IIIIIIIINNENNGGNGNGNNNNNNNEEEEEEEENEGEG  414%
Attivita di ricerca & sviluppo (e.g nuove offerte commerciali, nuovi prodotti) I 4 7%
Gestione delle fonti di dati / Data mining NN 5020
Ricerca e selezione dei tools NN 51%
Gestione delle fonti GGG 520
Ricerca dati GG  52%
Miglioramento della customer experience NG 53%
Portare i dati in produzione NN 54%
Rappresentazione dei dati - Visualizzazione NN 5600
Creazione del team delle competenze NN 61%
Management di attivita e team I 629
Conoscenza dei clienti & business development I G220
Ottimizzazione dei processi I 6 /%0
Analisi delle esigenze/obiettivi I  319%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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LA DATA SCIENTIST DIGITAL RESEARCH PL
LA SICUREZZA ’

Tipologie di progetti maggiormente impattate dal tema sicurezza

60%
52%
50%
0,
42% 41%
40% = Gestione degli asset (analisi dei fattori di rischio
e delle opportunita)
» Sicurezza Antifrodi (analisi dei comportamenti)
da Mobile
= Analisi flussi pagamenti/accessi sistemi digital
2204 banking/digital payment

= Analisi pattern comportamentale (da

20% videosorveglianza)

10%

0%
Gestione degli asset  Sicurezza Antifrodi Analisi flussi Analisi pattern
(analisi dei fattori di (analisi dei pagamenti/accessi comportamentale (da
rischio e delle comportamenti) da sistemi digital videosorveglianza)
opportunita) Mobile banking/digital
payment
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